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行動版作物病蟲害診斷資訊系統服務之研究 1

黃惠琳、鄭安秀、陳昇寬 2

摘　　要

黃惠琳、鄭安秀、陳昇寬。2017。行動版作物病蟲害診斷資訊系統服務之研究。臺南區

農業改良場研究彙報 69：96-107。
本研究以臺南區農業改良場行動版網站為基礎，建置作物病蟲害圖鑑及防治用藥資料，

完成水稻、芒果、萊豆、青花菜、馬鈴薯、大蒜、玉米、番茄、洋香瓜、麻豆文旦、柑桔

類、大豆及胡麻等 13 項作物 214 種病蟲害。103 年以水稻與芒果 2 種作物為基礎，進行「行

動版作物病蟲害診斷系統」的建置，103 ～ 105 年陸續完成水稻 23 項、芒果 24 項、玉米 16
項、胡麻 21 項、麻豆文旦 33 項、番茄 25 項、大豆 21 項、落花生 17 項、洋香瓜 20 項及木

瓜 15 項的病蟲害徵狀、防治方法及照片等內容建置，並已上線提供應用。另外，運用行動

通訊軟體（LINE）提供即時諮詢服務，從 103 年 3 月至 105 年 12 月計有 6,451 人次、9,995
件服務案件，並於 105 年進行滿意度調查，受訪者對「作物病蟲害線上診斷」皆表示“滿意”

水準以上；「LINE「作物即時診斷服務」」有高達 81％的受訪者表示滿意，且使用（reuse）
率是 100％。但由於業務量越來越龐大，導致整個系統回應機制變慢，需要重新建立分工機

制以解決案件塞車問題、提高服務效率。

現有技術： 目前已開發的農業病蟲害查詢系統皆為網頁版，需輸入複雜的檢索條件來

查詢病蟲害知識、圖像和防治資料。

創新內容： 本計畫建置行動版作物病蟲害圖鑑與簡單易上手的病蟲害診斷平台，並以

即時通訊軟體 LINE 提供個別諮詢服務。

對產業影響： 農民可在田間以手機比對病蟲害徵狀，即時採取必要防治措施，或以

LINE 得到專家快速解答，有效減少農藥用量與環境污染，並大幅降低生

產損失。 
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前　　言

臺灣地處亞熱帶，雨水豐沛、高溫多濕，適合各種作物生長，然而病蟲害也容易發生。

在農作物病蟲害防治體系中，各種類型的病蟲害能否被正確診斷，直接影響到防治工作的成

敗。然而，病蟲害的分類鑑定和診斷是複雜的專業工作，農業技術人員要能正確的診斷病蟲

害，需要一定的學習和實踐的過程。因此，長久以來作物病蟲害診斷工作皆倚重經驗豐富的

病蟲害研究專家與學者之鑑別，使病蟲害防治工作能順利完成。這個經由長期累積的寶貴經

驗，包含著大量的作物栽培與病蟲害知識，作物受病蟲害侵襲感染後，會出現一系列的徵狀，

這些徵狀之間並非獨立而是相互聯繫，而且某些徵狀在幾種病蟲害中是類似的，因而增加了

作物病蟲害診斷的難度。病蟲害的為害程度，也會因品種特性和栽培管理方式不同而異。利

用資通訊技術整合各種病蟲害知識與圖像資料，建構精準的診斷機制進行病蟲害判斷，才能

提供即時的訊息，協助農民解決病蟲害問題，降低危害程度以減少損失。

根據資策會在 105 年 3 ～ 4 月調查，國內智慧型手機普及率已達 73.4％，平板普及率

達 32％，使用智慧型手機或平板電腦人口估計突破 1,600 萬，其中使用 Android 介面者約佔

60％（iThome 電腦報 105-07-20）。105 年臺灣無線網路使用調查，全國 12 歲以上使用行動

上網比例高達 72.6％，相較 104 年的 67.8％，增加了 4.8％，顯示使用行動網路呈現持續上

升趨勢（財團法人臺灣網路資訊中心 106-1-9 新聞稿）。電腦與智慧型手機的使用率愈加普

及化，如何提供快速、有效且合乎個別需求的農業資訊，已成為為農友服務的一個重要考量。

臺南區農業改良場（以下簡稱本場）提供的技術諮詢服務方式，除傳統郵寄樣品、電話、

電子郵件及親臨現場等，為使農友能快速取得營養診斷數據、正確施用肥料、病蟲害診斷與

用藥推薦等資訊，乃結合手機即時通訊功能，提供更方便迅速的線上服務。本研究以臺南區

農業改良場行動版網站為基礎，建置作物病蟲害圖鑑及防治用藥專區，並運用行動通訊軟體

（Line）提供即時諮詢服務，提升農業技術諮詢服務效率。如此一本套完整解決方案，導入

農業數位多元服務的概念，將可強化整體農作物病蟲害診斷 E 化系統，有效提升政府服務

效能與形象，讓農民有感！

前人研究

網際網路已人們是日常生活中不可或缺的傳播工具，調查發現農業網站利用電子報或電

子出版品等方式將訊息提供給農民，建置專業農業資料庫或與國際上既有之資料庫介接，輔

導農民使用資訊設備（陳，1997）。農委會及各試驗改良場所的網站是受訪者查詢農業方面

資訊最常光臨的網站（王，2003）。陳昱茜（2002）指出九個農業試驗改良場所網站的「資

訊呈現方式」，其中在搜尋指引策略、資訊內容可信度、資訊時效性及網頁版面設計與編排

等四項尚待改進與規劃。對於農業推廣人員在搜尋農業資料時有以下狀況：搜尋的正確性、

關鍵字的設定、連結速度慢、文不對題、內容不完整等問題。同時希望加強網頁規劃、改善

內容、更新速度增加、建立農業資料庫、增強網站查詢功能等（陳，2002）。

農業試驗所與農委會所屬各改良場所於民國 97 ～ 101 年執行建構「作物優質生產整合

資訊平臺」計畫，執行團隊成員在各自專業領域內已建立相關的「作物品種資訊系統」、「作
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物病蟲害資訊系統」與作物栽培管理相關系統，並已輔導水稻與青蔥等作物之栽培資訊供農

民使用。在「作物品種資訊系統」目前已建立蝴蝶蘭、芒果、蓮霧、鳳梨、番荔枝、毛豆、

水稻、番石榴及青蔥等 9種作物，可提供農民在品種選擇與作物栽培方法上的參考資訊；「作

物病蟲害資訊系統」目前僅提供水稻、青蔥及番石榴等 3種作物供農民防治之參考使用；「作

物優質生產整合資訊系統」結合作物品種、肥料與病蟲害等 3個資訊系統，針對水稻、芒果、

蓮霧、鳳梨、番荔枝、番石榴、青蔥及毛豆等 8 種作物，提供栽培管理所需之生產履歷、施

用肥料計算、病蟲害預防與防治方法及生產成本記錄統計功能，協助農民進行自主化的農業

經營管理。

本場 102 年完成 Android 介面之行動版網頁，推廣農特產品之銷售、食譜及加工利用等

資訊，提供消費者以智慧型行動裝置，迅速方便的獲得相關資訊，滿足消費者需求，並促進

農產相關行業發展。102 年底本場在行動版網站增加「病蟲害」選單，蒐集水稻、芒果及番

茄 3 種作物病蟲害圖片，以圖鑑方式提供農民判別病蟲害種類，再以簡短文字敘述病徵，建

議適當防治措施。行動版網站並提供「LINE 作物即時診斷服務」鏈結，期能快速提供診斷

服務。

研究方法

本研究利用系統建置提供服務，並藉由問卷調查了解部分使用者滿意度，服務涵蓋四部

份：「LINE 作物即時診斷服務」、「農作物病蟲害推薦用藥」、「作物病蟲害圖鑑」及「作

物病蟲害線上診斷」，分別說明如下：

1. 建置「病蟲害圖鑑」及「農作物病蟲害推薦用藥」專區：蒐集雲嘉南地區重要作物的病

蟲害圖片及簡單防治對策，方便農民於田間比對病蟲害徵狀，即時採取正確防治措施。

2. 建置行動版「作物病蟲害線上診斷」系統：依據病蟲害發生機制與圖像資料，建立病徵

之診斷的查詢與判讀流程。透過徵狀條件選擇，提供病蟲害判斷及防治建議，使農民能

即時採取有效對策。

3. 運用行動通訊軟體LINE提供「作物即時諮詢服務」：由本場植物保護專家攜帶行動裝置、

擔任窗口，以單一窗口對外提供服務；在接獲民眾諮詢案件時即時解答，或轉傳本場其

他專家解答後，由窗口統一答覆。本場所有專家群即為窗口人員後盾，協助服務民眾。

4. 進行「作物病蟲害線上診斷」系統及「LINE 作物即時診斷服務」滿意度調查：針對農民

學院學員、及來場民眾分發實體問卷。問卷資料以 EXCEL 進行分析統計，利用次數百

分比、平均值說明統計結果，並彙集民眾的使用建議，作為系統日後改進參考。

結果與討論

一、「病蟲害圖鑑」及「農作物病蟲害推薦用藥」專區

本場行動版網站（http://m.tndais.gov.tw）於 102 年 11 月正式上線服務，首頁提供

新聞、活動、公告、新知、休閒、病蟲害、田媽媽及伴手禮等 8 個選單。「病蟲害」單

元內目前有 4個選單：(1) LINE「作物即時診斷服務」：點選後即可加入本場LINE好友，
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透過即時通訊與專家進行諮詢，亦可將作物圖片上傳，由本場專家群進行判斷，給予正

確指導與建議；(2)「農作物病蟲害推薦用藥」：提供病蟲害別、藥劑名稱、稀釋倍數、

安全採收期及作用機制等，方便實用；(3)「作物病蟲害圖鑑」：提供雲嘉南地區重要

作物的病蟲害圖片及簡單防治對策，方便農民於田間比對病蟲害徵狀，即時採取正確防

治措施；(4)「作物病蟲害線上診斷」：103 年完成系統建置，並逐年增加作物項目。

102 ～ 103 年在病蟲害圖鑑建置工作上，計完成 13 項作物 214 種病蟲害，包括：

水稻（13）、芒果（15）、番茄（19）、萊豆（12）、青花菜（15）、馬鈴薯（20）、

大蒜（6）、玉米（17）、番茄（1）、洋香瓜（17）、麻豆文旦（30）、柑桔類（33）、

大豆（16）及胡麻（15），括號內為病蟲害項數。其操作程序如（圖 1）。

1. 在本場行動版網站首頁，選擇「病蟲害」

2. 選擇「作物病蟲害圖鑑」

3. 選擇作物種類

4. 選擇病蟲害種類

5. 顯示病蟲害知識、防治方式及圖片

1 2 3 4 5
圖 1.「作物病蟲害圖鑑」操作程序

Fig. 1. The steps of operating “Illustration of Crop Diseases and Pests”

二、行動版「作物病蟲害線上診斷」系統建置

配合本場行動版採 Android 系統，行動版「作物病蟲害線上診斷」系統乃以

Android 語法及 HTML5、CCS3、jQuery、jQuery Mobile、Ajax 等相關網頁技術撰寫，

並協助將本系統附掛 /鏈結至本場行動版網站。本系統以簡要、易選、易讀為優先考量，

委請廠商開發前臺頁面與後端維護作業平臺後，再由本場自行蒐集文字及圖片資料，上

傳維護。

103 年 11 月完成行動版「作物病蟲害線上診斷」系統，網址為：http://m.tndais.gov.
tw/diagnosis/index.asp，可由本場行動版網站「病蟲害」項下鏈結進入。103 年度完成水

稻 23 項（233 張）與芒果 24 項（108 張）病蟲害圖片、徵狀及防治方法資料之建置；

104 年完成玉米 16 項（49 張）、胡麻 21 項（24 張）、麻豆文旦 33 項（134 張）及番

茄 25 項（106 張）；105 年完成大豆 21 項（48 張）、落花生 17 項（40 張）、洋香瓜

20項（88張）及木瓜 15項（95張）之內容建置，並已上線提供應用。其操作程序如（圖

2）。
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1. 在行動版首頁點選「病蟲害」選項。

2. 在病蟲害頁面點選「作物病蟲害線上診斷」。

3. 挑選作物別：目前提供水稻、芒果、玉米、胡麻、麻豆文旦、番茄、落花生、大豆、

木瓜及洋香瓜等 10 種作物。

4. 挑選有無蟲體與發生部位：目的為藉由條件篩選，減少下一步系統出現的圖片數量，

方便挑選。

5. 選擇病蟲害圖片：比對田間發生病蟲害徵狀，選擇近似的圖片，以供系統判斷。

6. 系統判斷後出現可能病蟲害名稱，可能為 1 項或多項，會與挑選的圖片種類有關。

7. 系統顯示該病蟲害徵狀、所有圖片及防治方法，讓農民能採取必要的防治措施。

1 2 3 4

65 7
圖 2. 行動版「作物病蟲害線上診斷」系統操作程序

Fig. 2. The steps of operating “Online Diagnosis System of Crop Diseases and Pests”

三、LINE「作物即時診斷服務」

隨著智慧型手機、平板電腦使用的普及，利用行動裝置進行資料查詢、閱覽行為也

越來越頻繁，且約每 4 人便有 3 人為行動裝置使用者。105 年臺灣無線網路使用調查，

在使用即時通訊軟體或網路社群部分，使用行動上網的人使用 Line 的比例最高，達

95.7％（財團法人臺灣網路資訊中心 106-1-9 新聞稿）。LINE 官方網站在 104 年 2 月宣

告臺灣使用人數已突破 1,700 萬人，至 105 年 3 月全球註冊用戶數突破 10 億。
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本場 101 年底即規劃利用手機 APP 軟體 LINE 進行即時訊息傳輸與診斷，101 年 12
月 28 日在雲林縣政府召開的行動診療車服務啟動記者會中，即由本場王仕賢場長向記

者說明即時診斷系統內容。102 年配合本場行動版的建置，亦將此服務結合於病蟲害單

元內，期提供更多元的農作物診斷服務。本場農作物診斷服務的管道相當多，包括親自

送件、郵寄樣本、電話詢問及電子郵件等，各種管道各有其優缺點，雖然使用電子郵件

傳送影像檔案至本場病蟲害服務信箱可即時傳送病蟲害照片，但不如使用智慧型手機便

利直接。本場 LINE「作物即時診斷服務」專線為 0928-995-751（目前 ID 修正為 @06-
5912905），農民或農會指導員只要用手機拍下作物異常狀況，並將影像利用 LINE 傳

輸至本場，窗口人員便能馬上收到訊息，並進一步進行問題診斷，即使不會使用 e 化工

具的年長農民，也可以請家屬協助。

本項功能在農委會所屬機關堪稱首發之創舉，雖然會加重專家同仁的工作負擔，但

相對可提高對農民的服務效率。自 103 年 2 月發布新聞後，各大媒體爭相報導，服務案

件激增，甚獲農友及縣市政府好評，103年3～11月計有1,600人次、2,683件；104年1～
12月計有 2,328人次、3,768件；105年 1～ 12月計有 2,523人次、3,654件；三年合計 6,451
人次、9,995 件（表 1）。這些諮詢案以病蟲害案件最多，佔 42％，其次為栽培 23％、

其他 23％及土肥 12％，可見病蟲害仍是農民最迫切需要解決的問題。

105 年 10 月間本場 LINE 好友人數超過系統上限 5,000 人，因此另行申辦 LINE@ 
生活圈，除原先 1 對 1 諮詢服務，還可進行群組推播與資料庫建置查詢等，將可提供

更多元服務功能。欲利用 LINE 與本場專家進行諮詢，可以在本場官網首頁左下方找到

LINE@ QRcode，掃描加入本場好友，即可於LINE好友名單找到「臺南區農業改良場」，

開始與專家進行交談。另外，在行動網點選「病蟲害」單元，再點選「LINE「作物即

時診斷服務」」，即可自動加入本場好友，與專家開始進行通訊，其操作程序如（圖 3）。

2 31
圖 3. 加入 LINE「作物即時診斷服務」操作程序

Fig. 3. The steps of operating "Real-time Diagnosis Service of Crop Diseases and Pests" on LINE
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表 1. 臺南區農業改良場「LINE 作物即時診斷服務」案件統計表（103.3 ～ 105.12 年）

Table 1.	 The numbers of using "Real-time Diagnosis Service of Crop Diseases and Pests" on LINE 
(2014.3-2016.12)

年月 人數 案件數
諮詢類別

栽培 土肥 病蟲害 其他

103.3 100 335 72 31 129 103
103.4 195 305 62 31 125 87
103.5 136 211 40 20 99 52
103.6 182 255 33 22 120 80
103.7 161 245 46 27 96 76
103.8 139 218 56 22 95 45
103.9 138 210 95 48 27 40
103.10 180 320 54 26 173 67
103.11 206 342 56 35 170 81
103.12 163 242 60 34 98 50
104.1 148 238 49 33 94 62
104.2 96 161 41 25 61 34
104.3 178 284 74 25 120 65
104.4 220 330 73 33 155 69
104.5 174 279 59 33 126 61
104.6 247 450 121 45 198 86
104.7 196 325 84 36 137 68
104.8 145 202 48 16 83 55
104.9 188 282 59 31 119 73
104.10 228 359 79 47 151 82
104.11 286 429 103 47 185 94
104.12 222 429 77 56 193 103
105.1 183 273 71 35 109 58
105.2 161 236 92 24 71 49
105.3 197 292 76 32 111 73
105.4 187 264 77 26 87 74
105.5 286 416 87 50 187 92
105.6 239 354 81 46 142 85
105.7 175 264 58 40 111 55
105.8 229 344 82 55 131 76
105.9 232 322 52 51 164 55
105.10 233 322 58 36 151 77
105.11 232 340 71 51 133 85
105.12 169 208 47 25 119 17
合計 6,451 9,995 2,281 1,179 42,27 2,308

備註：103.3 ～ 105.11 為「LINE 作物即時診斷服務」，105.12 為 LINE@ 生活圈
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四、滿意度調查

本場行動版「作物病蟲害線上診斷系統」與「LINE 作物即時診斷服務」已陸續建

置並提供服務 3 年，為了解使用者的滿意度及建議，本場於 105 年下半年，針對農民學

院學員、來場開會或洽公民眾分發實體問卷，問卷內容主要分為行動版「作物病蟲害線

上診斷系統」及「LINE 作物即時診斷服務」，至 11 月 30 日共計回收 158 份。問卷資

料以 EXCEL 進行分析統計，利用次數百分比與平均值來說明統計結果。

1. 樣本概述

本研究有效回收問卷計 158 份，樣本之個人基本資料詳如表二：男性佔 82％，

女性佔 18％；年齡區塊以 41 ～ 50 歲與 31 ～ 40 歲最多，分別佔 32％及 28％，51 ～

60 歲居第 3 位，佔 26％。教育程度以大學最多，佔 39％，其次為專科 25％、高中職

19％、研究所 15％及國中 2％。因受訪對象多是與農業相關之民眾，使用者之身分自

然以農民最多，佔 74％，其次是其他 18％、農會 6％。受訪者的區域分布，以臺南

32％佔多數，次為高屏 20％、北臺灣 13％、雲林與嘉義各 11％。

受訪民眾有 99 位（超過 6 成）曾經利用行動裝置（手機、平板電腦）瀏覽過

本場行動版網站，其中最常瀏覽或使用的單元（可複選）依序為：病蟲害 62、活動

56、公告 48、新知 48、新聞 40、技轉 17、休閒 14 及田媽媽 4，其中「技轉」為 105
年新增單元，旨為提供民眾查詢本場已技轉之品種或技術的廠商名錄，方便取得及購

買。

表 2. 受訪者個人基本資料

Table 2.	 Samples Profile

類　　別 分類項 人數
百分比

(％ ) 類 別 分 類 項 人數
百分比

(％ )

性　　別 男 129 82％ 身 份 別 農 民 118 74％ 

女 29 18％ 農 會 9 6％ 

年　　齡 20 歲以下 0 0％ 政 府 單 位 3 2％ 

21 ～ 30 歲 14 9％ 學 生 0 0％ 

31 ～ 40 歲 45 28％ 其 他 28 18％ 

41 ～ 50 歲 50 32％ 地 區 別 臺 南 51 32％ 

51 ～ 60 歲 41 26％ 雲 林 17 11％ 

60 歲以上 8 5％ 嘉 義 18 11％ 

教育程度 國小或以下 0 0％ 高 屏 31 20％ 

國初中 3 2％ 中 臺 灣 16 10％ 

高中職 30 19％ 北 臺 灣 20 13％ 

專科 39 25％ 東 臺 灣 5 3％ 

大學 62 39％ 

研究所 24 15％ 
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2. 行動版「作物病蟲害線上診斷」系統滿意度調查

有 151 位受訪者填答對「作物病蟲害線上診斷」使用或試用後的滿意度，其結果

如表 3。各項目的加權平均分數在 4.19 ～ 4.13 分之間，其中以「文字說明內容是否

清楚易懂」評分最高，其次是「協助判讀之正確性」。綜合結果顯示，受訪者對本場

「作物病蟲害線上診斷」的各項滿意度皆在“滿意”水準以上。

受訪者希望在 106 年以後能再增加建置的作物非常多，包括果樹類：鳳梨、番石

榴、荔枝、百香果、棗子、酪梨、香蕉、無花果、葡萄、柑橘、火龍果、茂谷柑、桶

柑、日本甜柿、蘿蔔及草莓；蔬菜類：西瓜、南瓜、苦瓜、地瓜、絲瓜、胡瓜、夏南

瓜、有機蔬菜、葉菜類及秋葵；花卉類：其它花卉。本場將會以目前現有的資料，及

蒐集拍攝各種作物病蟲害徵狀圖片，逐年建置，以提供更多作物項給農民使用。

其他建議有：病蟲害發生之前能提醒、隨時可補充市場可用的生物防治資材、回

應速度太慢、圖片可更豐富有助重複確認，應配合有機農業推廣，提供相關資材防治、

字可以大一點、發生病蟲害應隨時公告通報當地政府與網路 LINE 通知。本場 105 年

新申辦的 LINE@ 生活圈已增加群組推播功能，可提供病蟲害警訊與其他有用資訊給

本場好友。

表 3. 受訪者對行動版「作物病蟲害線上診斷」系統的滿意程度

Table 3.	 The levels of satisfaction for “Online Diagnosis System of Crop Diseases and Pests”

非常
滿意

滿意 普通 不
滿意

非常
不滿意

加權平
均分數

加權分數 5 4 3 2 1
A. 選單頁面呈現方式 38 97 14 2 0 4.13
B. 操作是否方便、流暢 40 94 14 3 0 4.13
C. 圖片是否清晰、容易辨認 41 91 16 3 0 4.13
D. 文字說明內容是否清楚易懂 45 92 12 2 0 4.19
E. 協助判讀之正確性 38 101 10 2 0 4.16
F. 您對「作物病蟲害線上診斷」整體滿意度 40 93 15 3 0 4.13

備註：有效樣本數 151 人

3. 「LINE 作物即時診斷服務」滿意度調查

受訪民眾有 86 位加入本場 LINE 好友，其中 41 位曾使用 LINE 與本場專家群進

行討論與諮詢，其使用經驗列示如表 4。留言後有人回應時間，以 4 小時以上最多

（34％），其次是 10 ～ 30 分鐘（22％），究其原因，因為本場 LINE 諮詢窗口僅 1 人，

若有其他公務，有時分身乏術，且越來越多的案件也造成回應緩慢或無法追蹤。解決

方式應該是窗口需有多人分工，建立制式回應文字來取得對方較完整資料，或讓對方

知道本場已進行處理中。諮詢問題平均可獲得解答的時間，以 1 天以上最多（29％），

其次是 4 ～ 8 小時（24％）。同樣的，也是因為業務量越來越龐大，導致整個回應

機制變慢，仍須以建立分工機制解決問題，提高效率。有高達 81％的受訪者對本場

「LINE 作物即時診斷服務」表示滿意。日後是否還會繼續使用本服務，有 36 位表示

「會」，5 位表示「可能會」，再使用率 100％。。
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表 4. 「LINE 作物即時診斷服務」使用相關問題統計

Table 4.	 The response time and satisfaction about “Real-time Diagnosis Service of Crop Diseases 
and Pests” on LINE

問　題 回答項目 人　數 佔總樣本百分比 (％ )
您在本場 LINE 的留言通常多久有人回
應？

10 分鐘內 4 10％
10 ～ 30 分鐘 9 22％ 
30 ～ 60 分鐘 5 12％ 
1 ～ 2 小時 4 10％ 
2 ～ 4 小時 5 12％ 
4 ～ 8 小時 14 34％ 

你所諮詢的問題平均多久可獲得解答？ 30 分鐘內 6 15％ 
30 ～ 60 分鐘 4 10％ 
1 ～ 2 小時 5 12％ 
2 ～ 4 小時 4 10％ 
4 ～ 8 小時 10 24％ 
1 天以上 12 29％ 

您對本場「LINE 作物即時診斷」的服
務是否滿意？

非常滿意 9 22％ 
滿　　意 24 59％ 
普　　通 6 15％ 
不太滿意 1 2％ 
非常不滿意 1 2％ 

備註：有效樣本數 41 人

結論與建議

本研究以本場行動版網站為基礎，採用友善的人機介面設計，建置「作物病蟲害圖鑑」、

「農作物病蟲害推薦用藥」、「作物病蟲害線上診斷」，以點選方式輕鬆取得病蟲危害的診

斷，提高農民使用本系統的興趣，對病蟲害的早期防治時機掌握更容易。研究與推廣人員可

利用本系統，不受空間與時間的限制，辦理各種農民教育訓練工作，進行相關作物病蟲危害

的講解與說明，提升農民對於病蟲危害與防治認知，用藥觀念與方法更正確，可有效減少農

藥用量與環境污染，並大幅降低損失。後續本場將會以現有的資料，持續蒐集拍攝各種作物

病蟲害徵狀圖片，逐年建置，以提供更多作物項給農民使用。另外，相關建議如：病蟲害發

生之前能提醒、病蟲害發生應隨時通報當地政府、補充市場可用的生物防治資材、回應速度

加快、豐富圖片有助重複確認，配合有機農業推廣，提供相關防治資材，及字體放大等，本

場也將逐項配合改善，讓服務更臻完善。

「LINE 作物即時診斷服務」提供方便迅速的農業技術諮詢服務，成效良好並備受讚譽，

再使用率 100％。由諮詢案件統計數據得知，病蟲害是農民最迫切需要解決的問題（42％），

藉由圖鑑與診斷系統的建置，應可解決部分問題，若仍由疑慮，則可利用 LINE 上傳圖片，
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由專家協助診斷解答。目前尚在適應 105 年新申辦的 LINE@ 生活圈系統中，如何分工運作

以更有效率方式追蹤列管、提供服務，且不增加同仁太多負擔，是本場努力的目標。
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The study on mobile services for 

diagnostic system of crop diseases and pests1

Huang, H. L., A. H. Cheng and S. K. Chen2

Abstract
This project used Tainan DARES mobile website as a base to build a diagnostic system for 

crop insect pests and diseases in 2014. A total of 13 crops and 214 items of pests and diseases photo 
illustrations of rice, mango, lima bean, broccoli, potato, garlic, maize, tomato, muskmelon, Matou 
wentan, citrus, soybean and sesame are established.  Diagnostic system was on line for application.  
In 2014-2016, we completed 23 items in rice, 24 in mango, 16 in corn, 21 in sesame, 33 in Mauto 
wentan, 25 in tomato, 21 in soybean, 17 in peanut, 20 in muskmelon and 15 in papaya of disease & 
pest diagnosis and photos.  LINE instant-message tool were adopted to provide diagnosis service.  
There were 6,451 participants sending-in 9,995 cases for their questions in 3 years.  A satisfaction 
survey was conducted in 2016. 81% participants were satisfied with the diagnostic system, and all 
of them will continue to reuse this service. Yet, large amount of consulting cases has put a lot of 
loading on the system and prolonged the time of response. Therefore, the whole service system 
needs to be revised to improve its efficiency.

What is already known on this subject?
The existed diagnostic system for crop insect pests and diseases were all on the websites, 
which needs to enter complex search conditions to query images and control information.
What are the new findings?
This project established a crop insect pests and diseases diagnostic system for mobile device, 
with easy steps to access information, and used LINE to provide individual advisory services.
What is the expected impact on this field?
Farmers can compare the images of pests and diseases in the field, take necessary preventive 
measures immediately, or Line to experts for quick answer. It can effectively reduce the 
amount of pesticides, prevent environmental pollution, and reduce farmers’ losses.

Key words: Crop Diseases and Pests, Diagnostic System, Real-time Diagnosis on LINE, Mobile 
Services
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