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摘　　要

李郁淳、戴肇鋒。2016。雲嘉南農村社區人力活化運用之分析。臺南區農業改良場研究

彙報 68：89-113。
臺灣農業季節性缺工問題日益嚴重，各鄉鎮區農會自 103 年起，籌組農事服務團活化農

村人力。本研究自 103 年起進行為期二年之調查，第一年以問卷調查方式探討雲嘉南地區果

樹及蔬菜產業季節性農業勞動力不足問題，以可機械化程度低、種植面積最大或產值最高者

之次產業做指標，了解人力需求現況；第二年主要調查雲嘉南地區各農會執行農村農產業人

力活化情形，以雇主、受雇人員及農會主辦人員三方為調查對象。103 年調查結果顯示果樹

產業方面，芒果、鳳梨、文旦分別在 5 月、11 月、8 月最需套袋、種植及採收人力；蔬菜產

業方面，結球萵苣、小果番茄、蘆筍在 10 月至翌年 2 月、12 月至翌年 1 月、4 月～ 5 月最

需定植、採收及除草人力；104 年度三方問卷結果顯示，農忙期雇主招募臨時工的主要管道，

以找熟人幫忙為主，請農會協助調度人手次之，對臨時工來源並無國籍限制；受雇人員偏好

工作與居住地同鄉鎮，參與農事服務團後，平均日薪由 944 元增加至 1,008 元；農會媒合成

功率在八成以上，深受雇主與受雇人員肯定其在農業人力調度之貢獻。約有八成的雇主與受

雇人員願意繼續參與農會之人力媒合及教育訓練，並期望政府未來以補助受雇人員保險為最

重要。三方受訪者對於引進農業外勞之意見，雇主意願較受雇人員及農會人員為高。本研究

建議農業人力活化方向宜朝向勞雇雙方的實際需求，充實農業技術實務培訓，並藉由在地農

會建立橋樑與協調角色。

現有技術： 以傳統僱工方式或藉由勞動部促進就業相關措施鼓勵國人從事農業工作，

解決現有農業缺工問題。

創新內容： 以問卷調查法分析雲嘉南地區農村人力需求職能、時節、區域性、需求類

型以及需求量等人力供需資料，並了解基層對聘僱農業外勞議題之意向。

對產業影響： 建構雲嘉南地區農村人力供需資料庫之參考，做為未來設置農村勞動力

調度平台之建議基礎。
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前　　言

一、研究背景

素有「臺灣魚米之鄉」稱號的雲嘉南地區，2014 年農業產值為 846 億 3,879 萬元，占

全國的 34.3％強，是臺灣農業重要的生產基地。依據 2010 年農林漁牧業普查結果顯示，當

年度全國從事農業人力戶數總計有 78 萬 0,388 家，雲嘉南地區從事農業人力戶數約為 23 萬

0,204 人，占全國農業就業人口數之比例約為 30％，亦即全臺灣約有三分之一的農戶集中於

雲嘉南地區，其中又以臺南市有 9 萬 2,363 家，占全國農戶數之首。在從事農牧業之農地資

源分布與運用方面，從事農牧業者之可耕作地面積計 55 萬 3,333 公頃，按可耕作地所在地

區觀察，逾 78.4％集中在中、南部地區，按縣市別觀察，以臺南市之可耕作地面積 7 萬 0,214
公頃（占 12.7％）最多；雲林縣 6 萬 4,262 公頃（占 11.6％）次之；嘉義縣則為 6 萬 2,803
公頃（占 11.3％），佔全國可耕作面積之第三位（主計處，2010），詳如表 1 所示，顯示雲

嘉南地區不論在農業從業人口或農地資源分布方面，皆在臺灣農業位居要角。

表 1. 2010 年從事農牧業者之農戶數及可耕作地面積

Table 1.	 The household's number of agriculture and arable land in 2010

項目
農戶數
（戶）

百分比
（％）

可耕作地面積
（公頃）

排序

總計 780,388 553,333

臺灣地區 776,725 551,502

北部地區 143,131 18 72,118

中部地區 309,700 40 213,188

臺中市 65,229 8 40,277 6

苗栗縣 39,468 5 20,481 12

彰化縣 85,365 11 51,044 5

南投縣 45,189 6 37,124 7

雲林縣 74,449 10 64,262 3

南部地區 288,924 37 220,643

臺南市 92,363 12 70,214 1

高雄市 66,337 9 34,057 8

嘉義市 5,312 1 1,589 19

嘉義縣 58,080 7 62,803 2

屏東縣 61,002 8 51,185 4

澎湖縣 5,830 1 796 20

東部地區 34,970 5 45,553

金馬地區 3,663 0.4 1,831

（主計處，2010 年）
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我國農業屬於小農經濟的產業結構，不僅國內農業經營規模偏小，同時農村也面臨人力

老化與專業農戶比例偏低等農業發展困境。根據 2010 年農林漁牧業普查結果顯示，我國從

事農林漁牧業之經營管理者，有愈趨高齡化的現象。以 721,446 家農牧戶為例，其經營管理

者平均年齡為 62.03 歲，相較於五年前增加 0.84 歲，觀察 5 年間年齡之結構變動，尤其以

70 歲以上者增加 2.83％為最多；而 25 ～ 44 歲青壯年者，則減少約 1.67％。整體而言，農

民雖以 45 至 64 歲者占 48.15％為最多，但超過 65 歲以上的比例亦高達 44％，其中蔬菜及

果樹栽培業者平均年齡分別為 61.88 歲及 60.89 歲，亦不是很年輕。在教育程度方面，農牧

業經營管理者以小學及以下程度者最多占 54.2％，大專及以上程度者最少占 6.86％，詳如表

2 所示，顯見我國農業勞動力呈現高齡化、教育程度低等問題，要提升從農者之人力素質及

數量，都應積極調整農業人力結構。綜上所述，考量雲嘉南地區農業勞動力發展趨勢，尤其

以精緻農業勞動力之職業訓練展望而言，勞動力開發、運用及提升，是未來規劃人力運用的

三個重要策略面向（李振嘉，2011），若能將人力資源進行活化，未來要因應農業經貿持續

自由化之挑戰才有可能性。

目前臺灣農業就業人口中，有八成以上屬中高齡人口。年輕勞動力流失，將使農業人力

發展出現斷層，產生臺灣農業勞動力高齡化問題，囿於臺灣農家人力老化，加以農事工時不

固定，又為配合產業生產，有時需在清晨、夜間及無週休的長時間工作，且需在烈日下或溫

室內的高溫等環境下辛苦工作，致農村人口外移，年輕勞動力不足，不足之人力長期以自家

工或僱用農村閒置中老年人口為主。依據 2010 年農林漁牧業普查報告，2010 年農牧業平均

每家從業人數為 2.2 人，其中以自家農牧業工作之不支薪資人員占 89.1％為主，臨時員工占

9.5％，常僱員工僅占 1.4％；再按男女性從農比例觀察，常僱員工及臨時員工之女性從業人

數多於男性，而不支薪資人員則以男性為主。此農業勞動力結構適可反映出小農制家庭農場

的發展困境，在農業人力的運用上，多以無酬工作家屬為主，或於農忙時期僱用農村臨時人

力來因應繁重的農事工作。然而，由於農村人口的快速老化，農場缺乏工作承接者，再加上

部分農事工作無法機械化等因素，經營者紛紛反映有普遍缺工與工資昂貴等經營問題，造成

經營面積與生產規模無法擴大，嚴重影響經營績效與農業收益。

二、研究目的及重要性

(一) 分析 103 年雲嘉南農村現有人力運用現況：

盤點調查雲嘉南地區之果樹及蔬菜產業供應鏈進行，以可機械化程度低、種植

面積最大、產值最高者或有季節人力需求性之果樹（芒果、鳳梨、文旦）及蔬菜（結

球萵苣、小果番茄、蘆筍）等次產業，進行人力需求、時節、區域性、需求類型、

職能、需求量等調查分析，提供具體的參考資料。

(二) 探討 104 年雲嘉南地區「農村農產業人力活化調度試辦計畫」執行效益：

以雲嘉南地區 23 處有參與農委會「農村農產業人力活化調度試辦計畫」之農

會為研究對象，分別訪問雇主、受雇人員及農會主辦人員三方，探討各區域重要農

產業人力需求、參與人員推動效益，提供予建構地區農村人力供需資料庫之參考，

並做為未來設置人力調度平臺之建議基礎。

(三) 評估雲嘉南地區農業勞動力調度機制：

對於區域產業勞動力需求、區內各鄉鎮農業人力相互調度及建構平臺之可能

性，進行評估與探討，作為將來人力招募及調度機制等農業人力活化規劃之參考依

據。
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文獻探討

一、農業勞動力

「勞動力」為農業重要生產要素與資源之一，我國有關從事農業勞動者之界定，因

對於農業人口統計資料標準與使用目的之不同，各有其定義及範圍。依據蔡靜瑩（2007）
所謂農業就業人口係依行政院主計處人力資源調查統計：「以 15 歲以上從事農林漁牧

業工作並獲取報酬者，或每週從事 15 小時以上農業工作之無酬家屬」為之。面對全球

化的經濟衝擊，臺灣農村結構變化不小，過去臺灣農業勞動力曾在經濟發展過程中扮演

重要的角色，但隨著科技發展及技術進步及產業結構轉型，我國農業因多屬小規模經

營、經濟效益低，農業工作時段特殊、勞動環境及條件不佳，青壯年勞工從農意願低落，

使得農業就業人口數逐漸朝向工商服務業發展。依行政院主計總處人力資源調查農林漁

牧業之就業人口比例，自 88 年 8.25％遞減至 103 年 4.95％，又因農村人口外流致逐年

高齡化，依主計處農林漁牧業普查報告，89 年時農牧戶指揮者平均年齡為 58.58 歲，至

99 年時已遞增至 62.04 歲；又農務工作受天候及季節性影響，工作辛勞又收入不穩定等

因素，將使農業人力發展出現斷層，導致臺灣農業勞動力不足及高齡化問題。

王儀（2008）提出當農民在進行繼續務農或離農之職業選擇之時，會受在社會化歷

程中，所形塑之工作價值觀和個體特質所影響，而在工作領域中展露出不同的工作態

度，因價值觀是態度的內在支持系統，而行為則是態度的具體投射，研究結果發現，工

作價值觀、工作滿足、工作投入，以及教育程度、農業接觸經驗、家人支持程度等個體

特質，均對農村青年是否繼續從農有顯著影響。意即，具有留農意願之農民，其本身除

具有教育程度較低以及家人支持等基本特性外，與意圖離農者相比，亦較不重視工作組

織本身之價值，因此在個人工作價值觀與工作特質適配程度良好的情況下，對農業工作

之評價較高而得以展現較高的投入程度及滿意度，因此願意選擇繼續以農為業。

二、農會推廣人員之角色與特質

長期深耕於農村地區的農會體系，和農政部門形成夥伴關係，扮演中介組織

（intermediary organization）的角色，整合其他資源缺乏且脆弱的農村社區組織，形成

協同合作網絡（collaborative network），來共同推動農村社區發展。農村人力媒合工作

希望藉由農會這個資源較豐富的中介組織的力量，發揮提供資訊、溝通意見、與其他部

門或組織協調之功能（蔡必焜，2000）。爰農會推廣人員在推動農村勞動力媒合業務時，

應先對所扮演的角色與須具備的特質有所了解，以其深耕在地農村社區、真誠承諾、信

任關係、具有社區組織經驗、具彈性和調整能力之優勢，取得僱主及受雇人員雙方信任，

在農村社區人力媒合業務中，扮演兼具促進者、教育者、顧問和諮詢者的角色。

三、人力需求評估與人力活化

生產要素可分為勞動、土地、資本和經營管理，其中勞動與經營管理合稱人力資源，

人力資源係指可投入於工作或生產行列的人口數。而勞動力包括已就業人口及正在尋找

工作的失業人口，又稱經濟活動人口，勞動力對於小農經營型態的臺灣農業具有特別之

意義（蔡靜瑩，2007）。

在面對國際貿易自由化市場開放壓力，為確保產業永續發展，以防禦性固本措施，

有效維繫農糧自給率及市占率，並積極開拓新興國際市場。農委會自 95 年推動「新農

業運動」，已推動漂鳥、園丁、深耕計畫等一系列農業人力活化計畫，至現行辦理「農
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村農產業人力活化計畫」，以輔導農會招募農村婦女、新住民、原住民等組成農事服務

團，協助農產業季節性勞動力調度，103 年輔導 48 家農會共同推動，計 663 人組成農

事服務團、媒合 624 人工作，104 年再擴大輔導 73 家農會辦理，並配合勞動部促進就

業相關措施應加強推動，鼓勵國人從事農業工作，及透過農民學院或與教育部大專技職

培訓計畫合作，提供完整課程授予及實務訓練，對補足農業勞動力之缺口確實產生部

分作用。（農業勞動力活化，臺北市：農委會。民 105 年 1 月 8 日，取自：http://www.
coa.gov.tw/ws.php?id=2504020&print=Y）

依據林豐瑞（2013）提及人力需求評估方法眾多，各推估方法有其適用之範圍，若

歷史資料完整者，可選擇時間數列法，反之，歷史資料缺乏者，則較適合國際比較法；

而人力結構穩定或變化不大者，則適用飽和比例法進行推估；人力需求會隨經濟結構變

化敏感者，則適用專家預測法；若是人力移轉之推估，則可選擇馬可夫人事移轉分析或

產業職業移轉分析；若是進行遞補率人力推估者，則可用專業人力遞補預測；若是短期

人力推估者，則可使用雇主意見法。在眾多人力需求推估方法中，國內研究最常使用「雇

主意見調查法」，此法為依據問卷、電話或實地訪問的方法，調查顧主度於未來人力需

求；並將調查資料彙總計算後，以作為局部性或整體性人力需求，適用於短期人力預測，

優點為以抽樣方式調查成本低，本研究擬以雇主意見調查法進行雲嘉南地區農村人力需

求之研究。

四、引進農業外勞之評估

我國農業人力多以自家勞力為主，並在農忙期間多以臨時工協助農事工作，國內農

糧產業大都屬在地小農，因面臨勞動力老化、季節性雇工不易等現象，儘管願以較高薪

資，惟仍面臨不易僱用長期合適人力之窘境，因此部分農業生產者、產業團體及縣市政

府亦透過不同管道反映，要求農委會引進農業外勞，以免影響產業發展。有鑑於國內農

產業之勞力缺口包括季節性及長期性缺工，農委會優先進行產業調整、作業環境改善及

開發省工設備，以節省人力；再以國內農業勞力調度及試辦農業打工等先行做起；並針

對全年性缺工及迫切性需求之產業，審慎評估引進農業外勞之實際需求及利弊，並與勞

動部共同研商，在不以降低成本為考量且能提升本國勞工就業機會情況下，以補充式概

念，依行業別向勞動部提出專案申請。並依據就業服務法第 42 條規定，優先保障國民

工作權，不得妨礙本國人之就業機會、勞動條件、產業發展等，評估引進外勞同時，亦

須依現有機制搭配本勞配額，兼顧本地農村勞力。彭克仲（2015）調查發現，僅不到三

成的雇主願意遵守「雇主聘僱外國人許可及管理法規」規定，每雇用 1 名外勞者，需雇

用 4名本國勞工，並予以加保勞保；而若於季節性缺工期間，政府提供短期臨時工方案，

有一半以上的雇主表示有聘雇需求及意願；若引進外勞，其從事的芒果產銷流程工作項

目中，主要為如整枝修剪、疏果套袋、採收及採後處理等勞力需求高之田間栽培管理作

業。

汪文豪（2014）指出，解決農業勞動力不足，結構調整與技術提升應並行，引進農

業外勞正反意見皆值得重視，可參考日韓經驗。以日本農業部門為例，其引進外籍延修

生多達 6,000 多人，嚴格規定只能從事農畜牧工作，能引進研修生之機構可分為「企業

單獨型」及「團體監督型」，前者可聘任之外籍研修生人數依該企業僱用全職員工數為

計算基礎，後者則不以營利為目的之團體引進技能實習生，於相關機構實習，其中法規

嚴格要求監督團體必需依事前建立管理、督導及訓練等機制，並提供實習生農事工作。
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而韓國則規定僅有務農規模達 3 公頃以上的專業農家才得以聘僱農業外勞，引進外勞有

總額限制，最初約僅開放約 2,000 ～ 3,000 人，逐年視需求遞增至 4,500 名，並有職前

訓練及嚴格工作限制。

綜觀日韓對於引進農業外勞，主要以大企業為主的開放方式，是否完全適合臺灣的

小農經營模式，仍有待評估？因此針對臺灣以小農為主體耕作模式，面對臺灣農業勞動

力不足的困境，若能朝向增加科研經費的比例，開發省工栽培技術或各式中小型農業機

械，以提升臺灣農業耕作技術朝向省工化或機械化的方向轉型發展可能是較佳之形式，

以臺灣引以為傲的稻作產業鏈為例，因其機械化及自動化程度最高，面臨勞動力不足的

問題相較其他農業項目輕微，因此解決農業勞動力不足的問題，需重視研發農業管理技

術提升及農業結構轉型之重要性。

研究方法

一、問卷設計

本計畫係屬共同研究性質，由各試驗研究機關依轄區地域及產業別進行相關調查，

計有 9 處試驗單位參與，並由國立臺灣大學生物產業傳播暨發展學系王俊豪老師及臺北

大學金融與合作經營學系方珍玲教授指導研究。103 年度先以雇主問卷調查法瞭解雲嘉

南地區果樹及蔬菜產業人力現況及其人力需求，由共同研究小組討論進行問卷設計，完

成果樹問卷調查表及蔬菜問卷調查表，問卷內容分為二大部分，第一部分為受訪者基本

資料，第二部分為季節性果樹及蔬菜產業人力需求調查，包含需要人力的工作項目、該

工項所需人力與聘用臨時工數量、人力需求條件限制，以及受訪者解決缺工問題後之助

益。104 年度之問卷內容則事先以深入訪談 103 年度參與「農村農產業人力活化計畫」

之鄉鎮區農會承辦人員，了解實際執行情況，再做為第二年之問卷內容構面之基礎，之

後設計雇主、受雇人員及農會人員問卷三式，但問卷題項分別有進行相互對應以利分析

之用，設計問卷題項如表 3。
二、研究對象

第一年（103 年）以雲嘉南地區可機械化程度低、種植面積最大或產值最高者之次

產業為指標，果樹部分擇定芒果、鳳梨、文旦；蔬菜部分擇定結球萵苣、小果番茄、蘆

筍為調查項目，以行政院農委會產銷班組織體系資料服務系統之產銷班班長（員）為受

測對象，調查方式包含郵寄問卷與實地訪問等，共計發出 436 份問卷，有效樣本分別來

自於果樹 250 份及蔬菜 110 份，有效樣本數共計 360 份，有效回答率為 82.6％，調查時

間為 103 年 6 月至 10 月。

第二年（104 年）以 103 ～ 104 年度有參與農委會「農村農產業人力活化計畫」之

鄉鎮農為調查對象（雲林縣斗南鎮、西螺鎮、口湖鄉、虎尾鎮、北港鎮、土庫鎮、斗六市、

古坑鄉、莿桐鄉；嘉義縣布袋鎮、東石鄉、太保市、鹿草鄉、大林鎮、義竹鄉、溪口鄉、

中埔鄉、民雄鄉；臺南市佳里區、鹽水區、左鎮區、龍崎區、新化區），實際回收問卷

數分別有農會版 23 份、雇主版 69 份、受雇人員版 139 份，共計 231 份，有效回答率為

62％，主要探討人力調度模式、執行效益，調查方式包含郵寄問卷與實地訪問等，調查

時間為 104 年 5 月至 11 月。
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表 3. 三方問卷題項構面

Table 3.	 Main items in questionnaires for three groups (farmer's assciation, employer, employee)

版本 農會版 雇主版 受雇人員版

問項

構面

1. 受訪者基本資料。

2. 農會辦理「農業人力調度

計畫」之執行情形與成

果。

3. 農忙期招募臨時工的人力

需求與各種管道使用情形

（目前人力調度模式）。

4. 對協助季節性農業人力調

度實施內容滿意度調查。

5. 對農會協助季節性農業人

力調度未來改善建議。

6. 對目前農業政策看法。

1. 受訪者基本資料。

2. 農場經營基本資料。

3. 參與農業人力調度計畫之

使用情形。

4. 人力需求與各種管道使用

情形。

5. 農會協助季節性農業人力

調度實施內容滿意度調

查。

6. 對農會協助季節性農業人

力調度未來改善建議。

7. 對目前農業政策看法。

1. 受訪者基本資料。

2. 農事參與經驗基本資料。

3. 參與農業人力調度計畫之

使用情形。

4. 人力需求與各種管道使用

情形。

5. 農會協助季節性農業人力

調度實施內容滿意度調

查。

6. 對農會協助季節性農業人

力調度未來改善建議。

7. 對目前農業政策看法。

三、資料統計分析方法：

回收問卷資料以統計軟體 Excel 建檔進行分析，採用敘述性統計進行次數分配百分

比、平均數進行分析比較。

結果與討論

壹、雲嘉南地區果樹及蔬菜產業人力需求調查

一、受訪者基本資料之分析

本研究分析回收之問卷 360 份，受訪者以男性為主占 87％，女性僅占 13％。教育

程度方面，高中職最多占 31％，其次為國小含以下占 24％，國中大學各占 21％，研究

所（含）以上僅占 2％。受訪者年齡平均為 54.8 歲，最年輕的為 25 歲，最年長的為 87
歲，45 歲以下之青年農民佔 22％、46 歲～ 65 歲之農民佔 60％，顯示此年齡層之農民

為農村主力生產者，65 歲以上之老農則佔 18％。受訪者中果園栽種面積平均為 2.3 公

頃，固定人手平均 1.77 人；蔬菜園栽種面積平均為 0.88 公頃，固定人手平均 2.13 人（表

4）。相較於 2010 年底普查結果，從事農林漁牧業之經營管理者平均年齡為 62 歲，本

計畫之受訪者平均年齡為 54.8 歲，因為本計畫抽樣樣本主要以青年農民為主，且本計

畫主要目的為調查農場之人力需求，故在立意抽樣上系以較有競爭力的農產和產銷班班

長為主，因而本計畫之受訪者年齡相較於普查結果有較年輕的趨勢。

二、勞動力現況調查

(一) 季節性缺工及人力需求偏好調查

針對雲嘉南地區栽種生產果樹（芒果、鳳梨、文旦）及蔬菜（結球萵苣、小果

番茄、蘆筍）統計分析各項作物別之季節性缺工調查。在果樹產業的缺工問題方面，

主、次要的缺工工項分別為採收及套袋，共有近六成的受訪者認為採收及套袋是較
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需要人力支援的工作項目。

表 4. 果樹及蔬菜產業之受訪者基本資料分析表（N ＝ 360）
Table 4.	 Interviewee's background data of fruit and vegetable industries

產業

項目

果樹 蔬菜

次數 百分比（％） 次數 百分比（％）

性別

男性 221 88% 94 86%
女性 29 12% 16 14%

總計 250 100% 110 100%
教育程度

國小以下 56 22% 33 30%
國中 52 21% 26 24%
高中 91 36% 20 18%
大專 47 19% 30 27%

研究所以上 4 2% 1 1%
平均值 平均值

年齡（歲） 56.9 52.6
耕作面積（公頃） 2.3 0.88
固定人手（人） 1.65 2.13

芒果在每年 5 月最需要套袋人力，每公頃約需 23 工（人 × 天）、其次是 7 月

的採收人力，每公頃約需 17 工（人 × 天）；鳳梨在每年 11 月最需要種植人力，每

公頃約需 13工（人 ×天）、其次是 6～ 7月的採收人力，每公頃約需 12工（人 ×天）；

文旦在每年 8 月最需要採收人力，每公頃約需 52 工（人 × 天）、其次是 12 至翌年

1 月的整枝修剪人力，每公頃約需 37 工（人 × 天）。

在雲嘉南蔬菜產業的缺工問題方面，主、次要的缺工工項分別為採收及除草，

共有逾八成的受訪者認為採收及除草是較需要人力支援的工作項目。結球萵苣在每

年 10 月至翌年 2 月最需要定植人力，每公頃約需 7 工（人 × 天），其次 11 月至翌

年 2 月的除草人力，每公頃約需 4 工（人 × 天）；小果番茄在每年 12 月至翌年 1
月最需要採收人力，每公頃約需 192 工（人 × 天），其次 11 月 ~12 月的整蔓人力，

每公頃約需 161 工（人 × 天）；蘆筍在每年 4 月～ 5 月最需要採收及除草人力，每

公頃約需 153 工（人 × 天），因小果番茄及蘆筍屬於勞力密集、單位面積產量高且

集約式栽培之高經濟性作物，因此換算後每公頃之人力需求皆達 100 工（人 × 天）

以上（表 5）。

對人力需求技術部分，上述作物別最缺工的工項，除了鳳梨的種植工作偏好僱

用勞力需求之外，其餘作物別最缺工的工項，如芒果套袋、文旦採收、結球萵苣定

植、小果番茄及蘆筍採收等工項，皆需要僱用技術純熟者，以果樹及蔬菜產業而言，

分別有 58％及 76％的受訪者認為農業人力的需求有其技術純熟之要求，亦即雲嘉
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南農村社區面對最需要的採收人力，絕大多數的受訪者認為這是一項需要純熟技術

的工作，而非僅是勞力工作之需求，因此須有一定技術的勞工才能克服這部份的人

力缺口（表 6 及表 7）。

此外，在性別和人力偏好上，除了小果番茄的採收工作偏好僱用女性之外，以

果樹及蔬菜產業而言，分別有 86％及 70％的受訪者表示在雇用人力上，並無性別

的偏好或限制。在國籍（本籍 / 外配 / 外勞）方面，果樹產業有 59％的受訪者表示

無國籍上的限制，有 36％的受訪者則偏好雇用本籍勞工；蔬菜產業有 52％的受訪

者偏好雇用本籍勞工，有 44％的受訪者則無國籍上的限制或偏好（表 6 及表 7）。

至於人力來源方面，在果樹方面，農民目前主要是以自己僱工（39％）及自家

人手（36％）來解決上述季節性缺工問題，其中較特殊的是芒果的套袋作業，若套

太緊，恐影響小果之生長發育或引發落果等問題；若套太鬆，則雨水或昆蟲易從缺

口進入，因而引發病蟲害等問題，因此對操作者的技術層面要求高。且芒果的品種

多樣化，各品種間之結果期略有前後區別，農民間會自行和鄰居同業換工互相支

援，因此約大多數栽培芒果受訪者表示，其主要是以和鄰居換工來解決缺工問題；

在蔬菜方面，有 61％的受訪者主要以自己僱工方式來解決季節性缺工問題，以自

家人手次之（27％），較少以跟鄰居換工或透過代耕隊等工頭方式來解決季節性缺

工問題（表 6 及表 7）。

表 5. 雲嘉南果樹及蔬菜產業季節性需工數年曆表

Table 5.	 Calendar of labor demand for fruit and vegetable industries in southwest Taiwan

作物
種類

缺工
順序

缺工
工項

需工月份 / 需工數（人 × 天 / 公頃）

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月

芒果
最缺 套袋 23

次缺 採收 17

鳳梨
最缺 種植 13

次缺 採收 12 12

文旦
最缺 採收 52

次缺 整枝 37 35

結球
萵苣

最缺 定植 7 6 6 7 7

次缺 除草 4 4 4 4

小果
番茄

最缺 採收 190 194

次缺 整蔓 160 162

蘆筍
最缺 採收 153 153

次缺 除草 30 30
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表 6. 雲嘉南果樹及蔬菜產業最主要缺工項目及人力需求表

Table 6.	 The most labor shortage items and manpower requirement for fruit and vegetable 
industries in southwest Taiwan

項目
種類

最缺
工項

缺工
月份

需人數
（人 × 天 / 公頃）

聘僱數
（人 × 天 / 公頃）

技術
限制

性別
限制

國籍
限制

人力
來源

果樹

芒果 套袋 5 月 23 21 純熟 不限 本籍 鄰居換工

鳳梨 種植 11 月 13 9 勞力 不限 不限 自己僱工

文旦 採收 8 月 52 42 純熟 不限 不限 自己僱工

蔬菜

結球萵苣 定植 10 ～ 2 月 7 6 純熟 不限 本籍 自己僱工

小果番茄 採收 12 ～ 1 月 192 121 純熟 女性 外籍 自己僱工

蘆筍 採收 4 ～ 5 月 153 121 純熟 不限 不限 自己僱工

表 7. 雲嘉南果樹及蔬菜產業最主要缺工項目之人力需求偏好分配表

Table 7.	 The preference of manpower requirement for fruit and vegetable industries in southwest 
Taiwan

產業
項目

果樹
百分比（%）

蔬菜
百分比（%）

技術限制

技術純熟 58 76
只需勞力 28 12
不限 13 11
其他 3 1

性別偏好

男性 8 1
女性 6 29
不限 86 70

人力偏好

本籍 36 52
外配 1 4
外勞 4 1
不限 59 44

人力來源

自家人手 36 27
自己僱工 39 61
跟鄰居換工 20 9
透過代耕隊等工頭 5 2
其他 1 0
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(二) 人力需求程度調查

針對雲嘉南地區栽種生產果樹（芒果、鳳梨、文旦）及蔬菜（結球萵苣、小果

番茄、蘆筍）統計分析各項人力需求狀況（表 8）。以目前雲嘉南地區果樹及蔬菜

產業的整體缺工狀況調查顯示，約 45％的受訪者表示目前的缺工的情況為尚可 ，
其次有 36％的受訪者表示非常缺工，占三分之一以上，而表示不缺工的受訪者僅

佔 19％。而這樣的缺工狀況也反映在果樹及蔬菜產業受訪者對未來人力需求的評

估上，認為未來是非常需要及需要人力支援的各佔 35％，總計 70％，然而認為未

來普通需要及不需要的受訪者僅佔 30％。這顯示目前雲嘉南果樹及蔬菜產業的缺

工問題嚴重程度雖屬尚可，因臺灣屬於小農制，耕地面積小，故仍是以家庭式農業

為主體，但若有更多的人力投入則能使該產業在人力運用的效用上達到最大的發揮

和彈性；換句話說，亦即雖有一半以上受訪者表示目前的果樹及蔬菜人力運用恰可

以支應農忙時期所需人力，但考量到農村人力高齡化問題，未來應再聘用更多人力

則可讓農場運作的效率更高，故有七成的受訪者表示未來在果樹及蔬菜產業有人力

方面之需求。

表 8. 果樹及蔬菜產業人力需求分析表（N ＝ 360）
Table 8.	 Analysis of manpower requirement for fruit and vegetable industries

項　　目 次　數 百分比（％）

缺工狀況

非常缺工 130 36
尚可 163 45
不缺工 67 19

未來人力需求

非常需要 126 35
需要 126 35
普通 86 24
不需要 22 6
非常不需要 0 0

註：缺工狀況－尚可：表示目前農戶在目前農場自營人力，加上可以順利雇用到農忙期所需的臨時工，恰可以支應

農場於各時期所需的人力。

(三) 人力運用機制及後續發展

在缺工問題上，多數受訪者認為最需要政府協助的部分有二項，分別是透過農

會成立人力仲介服務平臺以及進行僱工人力培訓，顯示農會還是地方上與產業互動

的要角，農民希望政府能透過農會協助農業人力仲介及技術培訓，以提升農業人力

之技術層面及媒合就業率，進而解決農業季節性勞動力不足問題（表 9）。

當政府協助解決缺工問題後對農民之幫助方面，有 48％的受訪者表示可安排

休閒活動、放鬆心情，其次是增進生產管理技術，進而擴大經營規模，顯示當人力

與時間較充裕時，農民希望先安排適當休閒活動以放鬆心情，也能有多餘的心力提

升生產管理技術，進而擴大經營規模，以獲取更多的利益（表 10）。
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表 9. 農民期望政府解決缺工問題之協助方式（複選，N ＝ 360）
Table 9.	 The ways that farmers expect government to solve the labor-shortage problem

項　　目 次　數 百分比（％）

農會成立人力仲介服務平台 203 56

成立農業人力銀行仲介服務平台 114 32

引進外籍勞工 113 31

補助油資及保險費 158 44

進行僱工人力培訓 169 47

其他 13 4

表 10. 解決缺工問題後對農民之助益（複選，N ＝ 501）
Table 10.	Benefit after solving labor-shortage problem

項　　目 次　數 百分比（％）

擴大經營規模 105 29

賺更多錢 57 16

增進生產管理技術 113 31

可安排休閒活動、放鬆心情 174 48

有時間去幫助其他農友 45 13

其他 7 2

貳、雲嘉南地區人力運用與活化

一、受訪者基本資料之分析

104 年度之問卷發出數計有 374 份，回收 231 份，回收率為 62％；其中受訪者男性

100 人，占 43％，其餘 57％為女性（表 11）。教育程度方面，雇主以高中（職）以上

至専科或大學為多，佔 69％，受雇人力以高中（職）以下至國小為多，佔 88％，農會

人員則以専科或大學為主，佔 78％。受訪者雇主年齡平均為 53 歲，受雇人力及農會人

員年齡平均為 51 歲，顯示農會在籌組農事服務團成員時，有效運用中年階層人員，不

再以高齡者為農業勞動力之主力。另就受雇人力國籍類別來看，以臺灣勞動者為多數，

計有 131 人，佔所有受雇人力數之 94％，其餘為新住民。另有 74％的農會受訪者表示，

在本調查區域內農業缺工情形嚴重（表 11）。

二、雇主－農場缺工情形調查

在缺工月份部分，因本年度調查雲嘉南地區雇主之產業別涵蓋果樹、蔬菜、菇類、

花卉及種苗嫁接業等 30 餘種作物別，與 103 年度以可機械化程度低、種植面積最大、

產值最高者或有季節人力需求性之果樹（芒果、鳳梨、文旦）及蔬菜（結球萵苣、小果

番茄、蘆筍）為調查對象有所不同。本年度調查雲嘉南地區之果樹、蔬菜、菇類、花卉

及種苗嫁接業等 30 餘種作物別發現，雲嘉南地區農村缺工仍屬嚴重，其中以杏鮑菇、

蝴蝶蘭、短期葉菜類及種苗嫁接等產業，計有 33％的受訪者表示有全年缺工，其餘產
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業呈季節性缺工，各產業別間季節性缺工月份平均，全年皆有缺工現象，其中以 3 ～ 6
月份及 10 ～ 12 月份尤其嚴重（表 12）。

表 11. 受訪者基本資料分析表（N ＝ 231）
Table 11.	Interviewee's background

產業
項目

雇主 受雇人員 農會人員

次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比

性別

男性 65 94% 31 22% 4 17%
女性 4 6% 108 78% 19 83%

總計 69 100% 139 100% 23 100%
教育程度

國小以下 7 10% 36 26% 0 0%
國中 13 19% 36 26% 0 0%
高中 27 39% 50 36% 5 22%
大專 21 30% 16 12% 8 78%

研究所以上 1 1% 1 1% 0 0%
平均值 平均值 平均值

年齡（歲） 53 51 51
國籍

臺灣 131 94%
中國各省 4 3%
東南亞 4 3%

表 12. 雇主之農場缺工情況

Table 12.	Monthly shortage of labor for farm

農場缺工月份 次數 百分比

1 月 41 59%
2 月 43 62%
3 月 50 72%
4 月 44 64%
5 月 47 68%
6 月 44 64%
7 月 40 58%
8 月 39 57%
9 月 41 59%
10 月 43 62%
11 月 45 65%
12 月 43 62%
全年缺工 23 33%
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三、受雇人員－農事參與經驗之基本資料

受雇人員調查顯示，參與農會人力招聘前，約有 36％的受訪者其平均一年內受雇

工作的天數在 30 天以下，顯示農村內補充產業季節性缺工的人力資源尚未獲得充分運

用；且該受雇人員在參與農會人力招聘或訓練前，其日薪平均為新臺幣 944 元，時薪約

為新臺幣 107 元，平均月收入為新臺幣 14,294 元（表 13）。

表 13. 受雇人員版－農事參與經驗之基本資料

Table 13.	The farming experience of hired labor

問　項 題　項 次數 百分比

參與農會的人力招聘 / 訓練之前，
平均一年內成功受雇的天數

30 天以下 50 36%

30 天～ 90 天 39 28%

90 天～ 180 天 8 6%

半年以上 42 30%

題　項 平均數 標準差

招聘 / 訓練的前一年，農場臨時工
作的平均工資

以工計價（日薪） 944 234.55

以量計價（每公斤） 5 2.74

以時計價（每小時） 107 12.96

招聘 / 訓練的前一年，平均每個月幫忙農場臨時工作的收入 14,294 9,238.78

四、參與 / 辦理「農村農業人力活化調度計畫」之情形

受雇人員參與「農村農業人力活化調度計畫」後，日薪平均為新臺幣 1,008 元，以

量計價每公斤約新臺幣 3.5 元，時薪平均約為新臺幣 112 元；相較於參與農業人力調度

計畫前，其收入日薪略為提升 64 元，時薪亦略為提升 5 元，對受雇人員的經濟條件有

所助益（表 14）。

農會主辦招募 / 訓練季節性農業人力的效益方面，幫雇主找到臨時工之成功媒合率

約為 84.7％，協助受雇人員找到農場就業之成功媒合率約為 82％，有效緩解當地農忙

人力缺口約 32.5％，增加當地人成功到農場上工 50％，且大部分農會人員有完整建立

受訓學員 / 受雇人員、農場主 / 雇主之聯絡名單（表 14）。

顯示由農會招募 / 訓練的季節性農業人力，有助於活化農村人力，運用農村閒置勞

動力，協助雇主從事農務工作，解決農業季節性缺工問題，且有助於增加受雇人員之就

業機會，增加收入來源及所得，提升經濟能力，創造雙贏的局面。

五、農忙期招募臨時工的人力需求與各種管道使用情形（目前人力調度模式）

由本次問卷調查結果發現，在計畫訪查區域農忙期間招募臨時人力的主要管道，雇

主表示最常找熟人直接幫農，請農會協助調度人手次之；而受雇人員尋求工作機會的方

式，最常透過農會協助媒合臨時工作，洽詢友人代找工作次之，顯示農會在人力調度方

面深受勞雇雙方的倚重。雇主對於臨時工之技術需求，大都只需稍有經驗即可，部分工

作則需技術純熟者，不需經驗者佔少數；受雇人員較偏好的工作地點為與居住地同一鄉

鎮內比較便利，而大部分雇主面臨缺工狀況時，對臨時工的人力來源，並無地域及國籍

上的限制（表 15）。
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表 14. 辦理「農業人力調度計畫」之執行情形與成果

Table 14.	The execution and achievement of "Agriculture manpower adjustment project"

題　項 問　項 平均數 標準差

受雇人員 以工計價（日薪） 1,008.00 196.31

工資收入 以量計價（每公斤） 3.50 2.42

以時計價（每小時） 112.37 14.98

農會招募 / 訓
練的季節性農
業人力的辦理
情形

總共訓練過學員人次 18.00 8.83

人力訓練課程總時數 24.82 13.51

向農會申請的人力媒合服務的農場主 / 雇主人次 4.00 2.76

向農會申請的人力媒合服務的學員 / 受雇人員人次 15.00 6.98

幫多少雇主找到臨時工 4.00 3.53

幫雇主找到臨時工（媒合百分率） 84.70% 20.06

幫多少學員找到農場工作 13.00 4.43

幫學員找到農場工作（媒合百分率） 82.00% 20.80

整體執行成效 緩解當地農忙人力缺口的比例 32.50% 24.32

增加當地人成功到農場上工的比例 50.00% 23.94

問　項 題　項 次數 百分比

是否有建立受
訓學員 / 受雇
人員、農場主
/ 雇主之聯絡
名單

有完整建立 17 74%

有建立但不完整 6 26%

非常不完整 0 0%

沒有建立 0 0%

六、「農村農業人力活化調度計畫」實施內容的滿意度

在本計畫中，對於農會協助季節性農業人力調度的滿意度方面，雇主及受雇人員對

農會人力媒合服務品質給予高度肯定（4.03 及 4.22，滿分為 5 分），其中雇主對於受雇

人員之工作態度及工作能力予以肯定（3.82）；而受雇人員對於農會辦理的職前教育及

農業技術實務訓練課程表示很實用（4.11），對於雇主提供的工作環境及工作內容感到

滿意（4.02），惟對薪資的滿意度略顯不高（3.86），兩者對於勞雇雙方之溝通互動情

形感到良好，對整體滿意度高，並表達未來願意繼續參與。

農會主辦人員受到雇主與受雇人員之高度重視及肯定，但本身對自己提供的人力

媒合服務（3.70）及成果整體滿意度（3.74）則持謙虛保留的態度，而對於勞雇雙方溝

通互動之滿意度最高（3.96），在媒合工作與人力需求時，高度肯定雇主的聘僱態度

（3.87），在辦理教育訓練過程中，對於受雇人員的學習態度表示肯定，對於受雇人員

的工作表現與雇主的人力使用評價兩者表示相當（3.74），惟對於勞雇雙方的穩定性表

示略顯不足，因農業大都屬季節性缺工，爰雇主無法持續提供穩定的工作條件，受雇人

員因有工作需求而常換雇主，以求穩定收入來源。受訪的三方對於人力聘雇辦理的手續

簡便性滿意度普遍不高，顯示簡化人力聘雇辦理的手續，是未來需改善的地方，以便利
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勞雇雙方及媒合平臺之作業，並提升人力媒合效率，以滿足勞雇雙方之人力與工作需求

（表 16）。

由農會主辦人員受到雇主與受雇人員高度重視及肯定可見，推動人力活化計畫確實

需要中間媒介者作為調度協調之橋樑，如透過其在地深耕的既有單位形象及長期服務農

友的機關特質，同時也可考量在農會創新業務推動上，展現跨域及多元服務的嶄新特

質，建議農會應可評估投入此項工作的可行性。

表 15. 農忙期招募臨時工的人力需求與各種管道使用情形（目前人力調度模式）

Table 15.	Labor demand and methods to recruit manpower in peak season

受訪類別 雇　主 受雇人員 農會人員

題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差

請農會協助調度人手 3.51 1.09 3.53 0.99 3.26 0.92

請村里長協助調度人手 2.03 1.16 1.45 0.88 2.13 1.10

透過固定工頭招募人手 2.72 1.37 2.71 1.24 3.43 1.08

找熟人幫忙 / 介紹農務 3.59 1.07 2.75 1.31 3.57 1.12

洽詢親友代找人力 / 工作 3.34 1.07 3.03 1.20 3.74 1.25

利用傳統的換工方式 1.97 1.18 2.01 1.26 3.22 1.17

透過地方就業服務中心 1.56 0.89 1.51 0.88 2.09 0.95

透過網路人力銀行招募 1.35 0.77 1.30 0.79 1.57 0.66

刊登 / 張貼地方徵人廣告 1.49 1.00 1.60 0.98 1.74 0.92

題　項 問　項 次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比

人力的技術需求

需技術純熟 16 24% 33 24% 4 17%

稍有經驗即可 37 54% 88 63% 16 70%

不需要經驗 7 10% 5 4% 0 0%

不限 8 12% 13 9% 3 13%

人力來源的地域
別偏好

需住同一村里 4 6% 27 19% 2 9%

需住同一鄉鎮 14 21% 68 49% 2 9%

鄰近鄉鎮 21 31% 26 19% 10 43%

不同縣市 1 1% 5 9% 2 9%

不限 28 41% 13 9% 7 30%

人力來源的族群
或國籍偏好

本地人 24 35% 5 22%

本籍勞工 3 4% 2 9%

外配或新住民 3 4% 1 4%

外籍勞工 0 0% 0 0%

不限 38 56% 15 65%
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表 16. 「農村農業人力活化調度計畫」實施內容的滿意度

Table 16.	Satisfaction of implementing "Agriculture manpower adjustment project"

雇　主 受雇人員 農會人員

題　項 平均數 標準差 題　項 平均數 標準差 題　項 平均數 標準差

農會人力媒合
服務

4.03 0.60 農會人力媒合
服務

4.22 0.69 提供人力媒合
服務

3.70 0.70

人力聘僱辦理
手續

3.74 0.61 人力聘僱辦理
手續

3.82 0.62 人力聘僱辦理
手續

3.39 0.72

受雇人力工作
態度

3.82 0.55 上課內容的實
用性

4.11 0.59 受雇人力學習
態度

3.78 060

受雇人力工作
能力

3.82 0.52 工作環境及內
容

4.02 0.47 受雇人力工作
表現

3.74 0.54

勞雇溝通互動
情形

3.78 0.55 工作薪資的滿
意度

3.86 0.58 對雇主的聘僱
態度

3.87 0.46

成果整體滿意
度

3.87 0.63 勞雇溝通互動
情形

3.99 0.55 對雇主人力使
用評價

3.74 0.45

繼續參與的意
願

3.88 0.64 成果整體滿意
度

3.96 0.54 勞雇溝通互動
情形

3.96 0.47

繼續參與農的
意願

4.25 0.69 勞雇雙方穩定
性

3.70 0.56

成果整體滿意
度

3.74 0.45

七、「農村農業人力活化調度計畫」需加強之項目

調查雇主、受雇人員與農會三方對於「農村農業人力活化調度計畫」未來執行上需

加強項目之看法，三方人員一致認為本計畫執行時，以加強補助受雇人員的保險費用

（含意外險及醫療險或勞健保等）最為重要（三方平均 4.34，滿分為 5 分），可見勞工

的職場安全與權益保障深受雇主、受雇人員及農會主辦人員之重視。

其次為補助實習農場在農業技術實務訓練過程之教學費用（三方平均 4.13），農業

技術實務教學對於季節性農業人力調度工作上，有著高度需求，因農產業別多樣化及隨

作物生產過程有不同的技術及勞力需求，例如大面積種植時缺乏栽植的人力，果樹在結

果期前後有整枝修剪及套袋等人力需求，面臨採收期更常因天候及作物成熟度等因素，

極需大量的人力進行採收作業，大部分的作業皆需一定程度的技術性，而非僅是勞力工

作之需求，因此須有一定技術的勞工才能克服技術方面的人力缺口，因此農業技術實務

訓練對於季節性農業人力調度工作上，更顯重要。然在農業技術培訓過程中，皆以實物

做為訓練材料，必然會產生植株本身或農產品的耗損，例如進行果樹整枝修剪或番茄整

蔓作業的培訓過程，若因生手操作不當而傷及植株本身，其對後續的產量及品質極具影

響，因此雇主、受雇人員與農會三方人員均認為補助實習農場在農業技術實務訓練過程

之教學及材料費用亦為刻不容緩之事，以提升農業人力之技術層面。

在補助交通費用或交通工具方面，雇主及受雇人員皆表達高度需求（3.97及 4.12），

農會人員則持保留態度，主因是交通費用或交通工具補助部分，在實際認定及經費核銷
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等行政作業方面有其困難度，另在促進人力之間的跨區域（鄉鎮、縣市）支援工作部分，

僅雇主一方有有較高需求（3.84），受雇人員及農會主辦人員較不高（3.68 及 3.52），

因大部分受雇人力仍希望工作地點能與居住地在同一鄉鎮，對在地的人事物較為熟稔，

且可節省交通運輸時間；而農會主辦人員主要考量農務工作需配合天候等環境因素，例

如夏季溫室內高溫炎熱，大都在凌晨四點即進入溫室內工作，若受雇人員需在凌晨跨鄉

鎮遠距工作，對其交通安全有所顧慮，因此對跨區域（鄉鎮、縣市）支援工作部分，亦

持較保留之態度。

雇主與受雇人員對於本計畫農會人員的媒合作業給予高度的肯定，爰雇主及受雇人

員皆希望能由農會設立制度化農業人力調度平臺（4.13 及 4.23），期能解決農村地區季

節性農業缺工之問題，惟農會人員之意願相對不高（3.65），另雇主、受雇人員與農會

三方人員皆不太認同在招募或訓練農業人力時，可酌收服務費用，顯示使用者付費的觀

念尚未普遍落實，而希冀政府的資源的補助。若能周延的規劃配套措施，在不加重農會

主辦人員的業務量為前提下，建議農會可評估設立制度化人力調度平臺之可行性，以強

化在地服務農友的機關特質，提升媒合就業率，進而解決農業季節性勞動力不足之問題 
（表 17）。

表 17. 「農村農業人力活化調度計畫」改善項目的看法

Table 17.	Items needs to be improved in "Agriculture manpower adjustment project"

受訪類別

題項

雇　主 受雇人力 農　會

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差

農會設立制度化農業人力調度
平台

4.13 0.72 4.23 0.77 3.65 0.93

農會招募 / 訓練農業人力時，可
酌收服務費用

3.31 1.10 3.12 1.14 2.87 1.10

補助僱用人力的保險（意外及
醫療險費用、勞健保）

4.33 0.64 4.42 0.76 4.26 0.75

補助交通費用或交通工具 3.97 0.84 4.12 0.87 3.70 0.76

補助實習農場在訓練過程的教
學、場地及材料費用

4.12 0.69 4.22 0.80 4.04 0.71

促進人力之間的跨區域（鄉鎮、
縣市）支援工作

3.84 0.88 3.68 0.93 3.52 0.59

八、三方對引進農業外勞之看法

解決農業勞動力不足的方向有很多種，例如進行產業調整、引進農業外勞、開發省

工栽培技術或機械設備、作業環境改善以及試辦農業打工等方面，不一而足，其中爭議

性最高的方式就是「引進農業外勞」，因此本研究亦針對雇主、受雇人員及農會人三方

進行意願及相關調查。

在是否同意開放引進農業外勞議題中，三方受訪者意見分歧，在雇主受訪者方面，

表示同意開放引進農業外勞者（佔 52％）多於不同意者（佔 38％），另有 10％受訪者

未表示意見；受雇人員受訪者方面，僅有 28％表示同意開放引進農業外勞者，有 66％



臺南區農業改良場研究彙報第 68 號

108

並不同意開放引進農業外勞；農會受訪者方面，更僅有 17％表示同意開放引進農業外

勞者，有 83％則不同意開放引進農業外勞，顯示角色與立場不同，對開放引進農業

外勞之意見亦不同，雇主對於開放引進農業外勞的意願較受雇人員及農會人員高（表

18）。

表 18. 對引進農業外勞的意願度

Table 18.	Questions about introdncing foreign agriculture manpower policy

受訪類別

題項

雇主（N ＝ 69） 受雇人員（N ＝ 139） 農會人員（N ＝ 23）
次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比

非常同意 14 20% 14 10% 1 4%

同意 22 32% 25 18% 3 13%

不同意 18 26% 57 41% 16 70%

非常不同意 8 12% 35 25% 3 13%

不知道 7 10% 8 6% 0 0%

對於引進農業外勞後可能會減少農村的就業機會、長期將不利於我國農業轉型與結

構調整及會增加農村社會秩序的不安定等負面影響，三方受訪者皆表示高度認同；反之，

對於引進農業外勞後，可以改善本國農業臨時工的勞動條件，如遵守勞基法所規定的工

作時間、休假、安全衛生、福利、加班費，以及引進農業外勞短期可以抒解農業缺工問

題等正面影響，三方受訪者之認同度較低。綜合言之，三方受訪者認為引進農業外勞帶

來的負面影響將大於正面影響，其中以長期將不利於我國農業轉型與結構調整（4.04）
及增加農村社會秩序的不安定等負面影響（4.03），是三方受訪者共同的疑慮。

上述研究結果顯示，引進農業外勞將對農村帶來正反面影響，雇主雖認同引進農業

外勞確實會有負面影響，但仍樂觀看待其短期可以抒解農業缺工問題之正面影響，因此

同意開放引進農業外勞之雇主多於不同意引進者；而受雇人員方面，雖然期待引進農業

外勞可以改善本國農業臨時工的勞動條件，如遵守勞基法所規定的工作時間、休假、安

全衛生、福利、加班費等正面影響，但亦不樂見引進農業外勞後可能會減少農村的就業

機會、長期將不利於我國農業轉型與結構調整及會增加農村社會秩序的不安定等負面影

響，因此不同意開放引進農業外勞之受雇人員多於同意引進者；農會人員則較認同引進

外勞之負面影響，但對於引進農業外勞之正面影響則不盡認同，因此不同意開放引進農

業外勞之農會人員多於同意引進者（表 19）。
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結論與建議

從本計畫問卷分析結果的資訊當中可知，雲嘉南地區重要農產業，農村缺工仍屬嚴重

（74％），且全年皆有缺工現象，其中以 3 ～ 6 月及 10 ～ 12 月份需工尤其嚴重，同時透過

農委會在 103 ～ 104 年積極鼓勵各地區鄉鎮農會配合農業人力調度政策及進一步檢視季節性

缺工人力資源運用效益評估，參與人力調度試辦計畫的初步調查結果發現，在雲嘉南地區鼓

勵在地閒置農業人力投入地區農產業，的確能對產業季節性缺工產生緩解的效果，同時初步

檢視三方受訪者對於計畫執行優缺點及效益的回饋意見，人力調度計畫確實有拓展推動範圍

的空間，同時若能透過建置穩定且功能健全的調度機制，將有助於提升臺灣農業人力運用效

能，以下即提供幾項建議，供農政輔導單位於施政規劃上之參考。

一、評估推行在地農業人力銀行（平臺）

本次問卷調查結果發現，雲嘉南地區受訪雇主和就業人力表示，需工時最常請農會

協助調度人手，且就業人力較偏好的工作地點為與居住地同一鄉鎮內比較便利，因此可

考量透過鄉鎮公所、農會或就業服務站設置在地農業人力的資料庫，有助於雇主或受雇

人員資源取得之便利性，亦可藉此增進本籍在地閒置農業勞動力就業率。

二、妥善規劃職場訓練課程

雇主對於臨時工之技術需求，大都只需稍有經驗即可，部分工作則需技術純熟者，

不需經驗者佔少數；因此由農政輔導單位配合農會訪談受雇人力及雇主需求，著手規劃

基礎農業技術課程，並透過實務操作或直接於雇主農場內授課實作，雇主不僅可從旁觀

察瞭解受雇人力對於實務工作的學習與工作態度，亦可間接與受雇人員互動，有助於勞

雇雙方關係發展；由於臺南區農業改良場於 105 年開始對外提供農業學習護照認證制

度，如能評估結合類似特定農產業學習時數認證的模式，鼓勵受雇人力積極參與取得時

數認證，亦可於結訓前透過實測評鑑受雇人力對受訓項目的熟悉程度，甚至能融入農委

會刻正積極推動的產業職能基準範疇，加強各項專業工作訓練，並視培訓人員需求彈性

調整，及格通過者不僅取得時數認證或證照，亦可保障獲得工作權利。

三、教育訓練補助費用與人力保險規劃

政府目前所推動的農民學院計畫，是透過不同需求層面所規劃短期專業學習制度，

對於大多數農村或偏鄉區域的農村閒置人力而言，其有限的經濟能力、維持生計的急迫

性及運用資訊技術與設備能力不足而無法參與等現實因素，的確造成農村閒置人力無法

獲得足夠的基本農業操作技能及演練時間，因此若能透過持續辦理農業人力調度計畫，

並補助訓練課程經費等模式，吸引在地受雇人員參與取得技能的時數認證或證照，並評

估加強參與農業人力調度保險額度及範圍，保障受雇人員在參與人力調度計畫或未來投

入人力仲介平臺時的人身安全，將更助於營造農村勞動力的優質環境，甚至吸引本籍外

地勞力定居。

四、農業外勞政策座談會

由於國內民眾對於政府評估對特定農產業或全面開放農業外勞等芻議，甚多資訊都

來自於媒體揭露或口耳相傳，往往在資訊不完整或斷章取義的情形下，造成民眾誤解或

反對，為避免類似情事發生，建議爾後對於敏感農業議題或政策規劃，能主動且積極蒐

集各方意見，並在形成具體政策草案後，對外提供說明推動方案的說帖或政策白皮書懶

人包，不僅可有效掌握現有社會與論氛圍，減緩社會各界的疑慮及不安。
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Analytics and Counseling of Human Resource in 

Rural Community in Southwest Taiwan1

Lee, Y. C.2 and C. F. Tai3

Abstract
Agricultural labor shortage has become an increasingly serious problem in Taiwan. Seasonal 

labor shortage in particular lays great impact on agricultural industry regarding the practical needs 
of regional agricultural operations management. Many farmers’ associations among towns, villages 
and districts in Taiwan have established agricultural service corps to promote activation of rural 
labor market since 2014. The present study conducted a two-year questionnaire survey. During the 
first year we examined the labor demands focusing on agricultural subsectors with lowest level 
of mechanization, maximal crop cultivation area or production value by investigating seasonal 
labor shortage for growing and harvesting fruit trees and vegetables. During the second year we 
examined the rural agricultural labor utilization approaches of farmers’ associations among towns, 
villages and districts in southwest Taiwan by surveying agricultural employers, employees, and the 
responsible officers of farmers’ associations. Then based on survey results, we analyzed the current 
agricultural labor demand in southwest Taiwan and the strategies used for labor activation and 
management. The survey results in 2014 showed a labor shortage of manpower and skill demand 
in fruit tree and vegetable sectors, including the maximal demands for bagging of mango fruits in 
May, harvesting pomelos in August, planting pineapples in November, transplanting head lettuce 
from October to February, harvesting cherry tomato from December to January, week controll and 
asparagus harvesting from April to May. The survey results in 2015 were summarized as follows: 
During farming seasons, the employers hired mainly friends or relatives as temporary workers, 
followed by calling assistance from farmers’ association for manpower deployment. No restrictions 
were placed on hiring employees regarding area or nationality. The employees preferred working 
and living in the same town or village for convenience. The employees with training experience in 
agricultural service corps had a slight increase of average daily wage from NTD 944 to NTD 1,008. 
The success rate of matching employers and employees via farmers’ associations was above 80%, 
indicating that the farmers’ associations have earned recognition of the employers and employees 
for their role and service quality in seasonal labor scheduling solutions. In conclusion, about 80% 
of the responding employers and employees expressed willingness to continue participating in the 
human resources matching and educational training activities held by the farmers’ associations, and 
they expected that the government will provide insurance subsidies to improve the safety of farm 
workers. In addition, the employers, employees and farmers’ associations had different opinions on 
the policies of importing foreign agricultural workers advocated by the government. The employers 
showed greater acceptance of importing foreign workers than the local employees and farmers’ 
associations. It is recommended that the relevant authorities develop labor activation strategies 
catering to the practical needs of agricultural employers and employees, such as providing trainings 
of practical farming skills, as well as make good use of the negotiation role of farmers’ associations 
that serves as a bridge of communication.
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What is already known on this subject?
Agricultural labor shortage can partly solved by traditional labor hiring method or through 
the assistance of labor ministry to encourage people to work on farms.
What are the new findings?
We use a questionnaire for the survey and analysis of farm labor shortage in different kinds 
of works, different reasons, and different districts as well as the quantity they need. The 
problems and intention for hiring foreign farm labors can also be understand.

What is the expected impact on this field?
The information can be used as a data-base for a platform to supply farm labors or to be used 
as a reference to hire foreign farm labors.
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